
ASCOM UPAC – ALARMIERUNG UND 
PROFESSIONELLES MESSAGING EINFACH GEMACHT
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Effi zienz, Produktivität, Sicherheit sind 

die wichtigsten Bausteine erfolgreicher 

Arbeitsprozesse.  Das einfache und 

kosteneffi ziente UPAC System bietet 

Ihnen die Sicherheit und die Messaging-

Funktionen, die Sie benötigen. Egal ob 

Sie in Ihrem Unternehmen Zeit 

einsparen, die persönliche Sicherheit 

Ihrer Mitarbeiter erhöhen oder einfach 

Qualität und Effi zienz verbessern 

möchten. UPAC ist Ihre professionelle 

Messaging- und Alarmlösung.
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Kritische Alarme von Maschinen

Moderne Produktionsanlagen und Maschinen erfordern deren ständige 

Verfügbarkeit „rund um die Uhr”. Jede ungeplante Unterbrechung ist 

äußerst kostenintensiv und kann zu Lieferverzögerungen führen, die im 

schlimmsten Fall zu Produktionsunterbrechungen nachgelagerter Prozesse 

führen. Mit dem Ascom UPAC Basispaket können Produktionsanlagen und 

Geräte einfach per Mobilgerät überwacht und gesteuert werden. Sie können  

Angaben über Durchsatz, OEE oder andere Prozesswerte anfordern oder 

automatisch empfangen sowie Steuersignale senden. Bei Über-/

Unterschreiten  vordefi nierter Werte wird  automatisch ein Alarm mit den 

relevanten Daten an die verantwortliche Person oder Personengruppe über-

mittelt, die sofort notwendige Maßnahmen ergreifen und eine Störung des 

Produktionsprozesses verhindern kann. Reagiert der Verantwortliche in-

nerhalb einer vordefi nierten Zeit nicht auf den Alarm, wird dieser sofort an 

andere Experten weitergeleitet. Außerhalb der Arbeitszeiten kann der Alarm 

zu einem externen GSM Mobilgerät gesandt werden. UPAC sendet die 

Mitteilung solange, bis diese quittiert wurde. 

Personenalarm - Sicherung von Einzelarbeitsplätzen

UPAC Basissystem gewährleistet eine hohe persönliche Sicherheit für allein 

arbeitende Personen auch in sicherheitskritischen Bereichen. Die Lösung 

ermöglicht ein schnelleres Reagieren auf Notrufe von Einzelpersonen, die 

einfach und unbemerkt per Tastendruck ausgelöst werden können.  Weitere 

Varianten sind der Lage- und Ruhealarm, die ausgelöst werden wenn sich 

die gefährdete Person eine bestimmte Zeit nicht bewegt. Aber bevor ein 

Notfallteam agieren kann, muss der Standort der hilfebedürftigen Person 

bekannt sein. UPAC vereinfacht solche kritischen Situationen durch profes-

sionelle Koordination des Alarms, präzise Lokalisierung und zielgerichtete 

Steuerung des Notfallteams. 

Informationen und Aufgaben über Webbrowser versenden

Mit UPAC können Sie über Ihren Webbrowser wichtige Informationen an die 

Mobilgeräte Ihrer Kollegen senden oder Ihnen Aufgaben zuteilen. Die 

Mitteilung erscheint sofort auf dem Display des Empfängers, auch wenn er 

gerade telefoniert oder eine Konferenzschaltung aktiviert ist. Um den 

Kommunikationsprozess zu kontrollieren, können Sie den Status verfolgen 

Das Ascom UPAC System ist ein All-in-one Basispaket 

für Kunden, die eine professionelle Lösung für 

Messaging und Personenalarme für bis zu 100 

Benutzer benötigen. Das System verbessert die 

Kommunikation  in kritischen Situationen und 

verringert Reaktionszeiten. Es ist zuverlässig und 

skalierbar und eignet sich für in Einsatz in der 

Industrie, im Gesundheitswesen, in Sicherheits-

einrichtungen, in Hotels und im Handel.

Unabhängig von der Technologie (DECT, WiFi oder Paging), UPAC stellt sicher, 

dass die richtige Person die richtige Nachricht zur richtigen Zeit erhält. 



oder eine Bestätigung anfordern. Um noch mehr Zeit zu sparen, können Sie 

Nachrichten vorprogrammieren und Gruppen einrichten. Für Notfälle bzw. 

lebensbedrohliche Situationen können Aktionsgruppen und die entsprech-

enden Textmitteilungen vorher defi niert werden. Verlangt beispielsweise 

ein Hotelgast nach dem Zimmerservice, kann die Rezeption dem verant-

wortlichen Mitarbeiter eine Textmitteilung auf das Mobilgerät senden. Sie 

können auch Transporte von Gütern und Materialien oder Aufgaben von z.B. 

Haustechnikern steuern.

Qualität zählt

Viele Industriezweige unterliegen hohen Sicherheitsaufl agen. Daher ist die 

Protokollierung von Ereignissen von entscheidender Bedeutung. Handfeste 

Beweise, wie welche Maßnahmen von wem und zu welcher Zeit ergriffen 

wurden oder exakte Systemanzeigen in bestimmten Zeitintervallen sind 

Beispiele für protokollierbare Ereignisse. Durch Analyse dieser Ereignisse 

erhalten Sie umfangreiche Informationen zur Verbesserung der Effi zienz. 

Ascom Deutschland GmbH 
Wireless Solutions
Edisonstrasse 11-13, 60388 Frankfurt

T +49 6109 738 0 | F +49 6109 738 333

info@ascom.de | www.ascom.de
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Vorteile von UPAC

• Vollständige Messaging-Lösung in einem Paket 

• Zeitersparnis durch schnelles Reagieren

• Höhere persönliche Sicherheit

• Einfach zu bedienen

• Einfache Installation und Konfi guration

• Hoch zuverlässige Hardware

• Qualitätsgeprüft

• Einfache Integration mit anderen Systemen

• Ausbaubar für bis zu 100 Benutzer

 Sicherheitsalarme

 Feueralarm

 Schwesternruf

 Alarme aus Gebäudeleittechnik

 Personenalarm

 Alarme von Maschinen

 Asstistenzruf für Kunden

 DECT Handsets

 WiFi Handsets

 Pager

 GSM Telefone

 E-Mail

 Rufweiterleitung

 Gruppenverwaltung

 Eskalationsfunktion

 Zentrales Telefonbuch

 Standortauswertung

 Protokollierung

 Überwachung

PROFESSIONELLES MESSAGING


